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A. Latar Belakang

Berdasarkan hasil survey persepsi anti korupsi yang telah dilakukan oleh satuan kerja
Pengadilan Negeri Meureudu terhadap 7 responden dan pengguna layanan Pengadilan
Negeri Meureudu dan memperoleh hasil survey persepsi anti kerupsi 3,29 atau masuk pada
kategori bersih dari korupsi.

Namun dikarenakan minimnva jumiah Responden, sulit dilakukan analisa terhadap
kepuasan masyarakat pada sektor Pelayanan Publik berdampak pada minimnya data dan
indicator dalam penentuan arah kebijakan organisasi kedepannya. Minimnya data responden
tersebut disebabkan beberapa factor, diantaranya kealpaan dan kelalaian petugas PTSP
dalam mengarahkan masyarakat untuk mengisi data survey.

Berdasarkan nai tersebut diatas, maka Wakii Ketua / pimpinan teiah meiakukan monev
terhadap hasil survey tersebut, dan untuk periode selanjutnya tidak ada terjadi lagi minimnya
data responden tersebut.

Hasil survey persepsi anti korupsi tersebut merupakan komposit dari 10 indikator yang
masing-masing memiliki indeks sebagai berikut:

No. Ruang Lingkup NRR NRR %
Tertimbang
1. |Transaksi Biaya 4.00 0.400 100
2. |Biaya Tambahan 4.00 0.400 100
3. Transaksi Rahasia 4.00 0.400 100
4. Menjual Pengaruh 4.00 0.400 100
5. |Percaloan 4.00 0.400 100
6. |Perbuatan Curang 4.00 0.400 100
7. |Hadiah 4.00 0.400 100
8. |Manipulasi Peraturan 4.00 0.400 100
9. |Penyalahgunaan Jabatan 4.00 0.400 100
10. | Transparansi Biaya 3.857 0,386 100
IPK 3,99

Akan tetapi dari indeks di atas, terdapat 3 (tiga) indikator persepsi anti korupsi yang
bernilai rendah dan perlu ditindaklanjuti, yaitu :

1. Manipulasi Peraturan dengan indeks 4,000

2. Penyalahgunaan Jabatan dengan indeks 4,000

3. Transparansi Biaya dengan indeks 3.857



B. TINDAK LANJUT
» Terhadap Minimnya Data responden :

1. Seiurutt komponen pada Tim Survey mulai dari pengarah, Ketua Tim, Pelaksana
dan Petugas Survey harus memahami kedudukan, tugas serta tanggungjawab
dalam tim survey dan saling berkoordinasi untuk mengetahui berjalan atau tidaknya
survey tersebut serta mengetahui kendala-kendala dalam pelaksanaan survey
sehingga dapat dilakukan tindakan segera terhadap kendala tersebut;

Untuk mengetahui kendala-kendala tersebut telah dilakukan monev
pelaksanaan survey secara berjenjang yaitu:
a. Monev oleh Ketua Tim Survey Terhadap Anggota Survey;

Foto : Rapat Monev Tim Survey yang Dipimpin oleh Pengarah Survey

2. Ketua Tim dan pengarah serta pelaksana telah memonitoring berjalannya survey
melalui admin pada aplikasi siSUPER dan telah menarik data responden setiap



minggunya sebagai bahan monitoring dan laporan kepada Pimpinan tentang
berjalannya survey tersebut ;
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Foto : Monitoring Data Responden Sefiap Minggu

3. Seluruh Petugas Survey yang ada di meja Pelayanan PTSP, telah saling
mengingatkan dan saling membantu dalam mengarahkan pengguna layanan maupun
masyarakat lainnya untuk mengisi data survey pada aplikasi siSUPER tersebut, serta
melaporkan sesegera mungkin jika ada kendala dalam pelaksanaan survey kepada
Pelaksana Survey, Ketua Tim maupun Pengarain untuk dilakukan tindak ianjut atas
kendala tersebut;

4. Apabila terdapat kendala berupa gangguan jaringan yang tidak lancar pada aplikasi
siSUPER tersebut, maka Petugas Survey dapat meminta kepada Pengguna layanan
uniuk mengisi survey secara manual dan diminia persetujuan pengguna iayanan
bahwa petugas dapat memindahkan data surveynya tersebut pada Aplikasi siSUPER
setelah jaringan kembali lancar agar tidak menyita waktu responden tersebut dalam
pengisian aplikasi survey.

ik 2.
Foto : 1. Penyerahan Blangko Manual Survey Kepada Petugas PTSP
2. Bfangko Manual Survey pada Masing-masing meja Petugas PTSP



» 3 (tiga) unsur yang bernilai rendah tersebut di atas telah dilakukan tindak lanjut

dengan cara :
1. Manipulasi Peraturan

Petugas layanan telah memberikan .pelayanan sesuai dengan SOP dan
standar Pelayanan yang ditetapkan, untuk membantu masyarakat terhadap standar
pelayanan dan {entang prosedur pelayanan telah disediakan banner, bahkan informasi
tentang prosedur pelayanan telah disediakan pada website Pengadilan. Apabila ada
masyarakat yang menerima pelayanan tidak sesuai prosedur dan ketentuan maka
akan ada kompensasi yang disediakan oleh petugas layanan kepada Penerima
layanan.
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Foto - Lemari Kompensasi Pelayanan

2. Penyalahgunaan Jabatan

Berdasarkan hasil responden indicator penyalahgunaan Jabatan merupakan
salah satu unsur yang harus diperbaiki. Adapun terhadap unsur tersebut, Petugas
Pelayanan telah memberikan pelayanan sesuai dengan SOP dan tidak meminta
imbalan terhadap pelayanan tersebut. Apabila terdapat indikasi petugas pelayanan
yang menyalahgunakan jabatannya, maka dapat dilaporkan melalui pengaduan, baik
melalui website maupun langsung ke Pengadilan Negeri Meureudu. Akan ada Petugas
bagian Pengaduan yang akan menjelaskan prosedur dan mekanismenya.
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Foto : Pengaduan Layanan Fublik dan Siwas pada Website



3. Transparansi Biaya

Kasir atau petugas yang telah selesai memberikan pelayanan kepada
pengguna layanan di Pengadilan Negeri Meureudu dan hendak memungut biaya resmi
sesuai dengan peraturan yang berlaku telah memberikan informasi mengenai biaya-
biaya resmi yang akan dikeluarkan oleh pengguna layanan dan mengenai biaya/tarif
resmi ini juga sudah dimuat dalam website Pengadilan Negeri Meureudu.
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Foto : Informasi Biaya resmi yang ada pada Meja PTSP

Meureudu, 12 Oktober 2021




